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Politicas de devolucion y cancelacion para la inscripcion al diplomado

1. Diplomado completo
1.1. Cancelaciones antes del inicio del diplomado:

e Si se solicita la cancelacion antes de la fecha de inicio del diplomado, se aplicard un cargo

administrativo de $1,200 pesos mexicanos.

e El resto del monto pagado por la inscripcion serd reembolsado segun las siguientes
condiciones:

a) Si la cancelacion se solicita con al menos 30 dias de anticipacion, se reembolsara el 70%
del monto total pagado, descontando el cargo administrativo.
b) Sila cancelacion se solicita entre 15 y 29 dias de anticipacion, se reembolsara el 50% del
monto total pagado, descontando el cargo administrativo.
c) Sila cancelacion se solicita con menos de 15 dias de anticipacion, no se realizara ningun
reembolso.
e Si se solicita la cancelacion antes del inicio del diplomado, como ya se establecio no se

realizara ningiin reembolso, pero se puede hacer un cambio, por unica ocasion, designando a
otro asistente en lugar de la persona que se inscribio inicialmente. La entrega del diploma o

certificacion se hara inicamente a nombre de quien asista.
1.2. Cancelaciones después del inicio del diplomado:

e Si se solicita la cancelacion después del inicio del diplomado, no se realizard ningun
reembolso y el participante sera responsable del pago total del diplomado, pero se puede
hacer un cambio, por tinica ocasion, designando a otro asistente en lugar de la persona que se
inscribio inicialmente. Este cambio solo se puede realizar en mdodulos completos, es decir, el

nuevo designado tiene que esperar a que inicie el siguiente modulo.

La entrega del diploma o certificacién se hara Ginicamente a nombre de quien asista y apruebe el

diplomado. Es importante tener en cuenta que el cargo administrativo de $1,200 pesos mexicanos se

deduciran en todos los casos, incluso en aquellos en los que se realice un reembolso parcial. Estas
politicas de devolucion y cancelacion buscan cubrir los costos administrativos asociados con el
proceso de inscripcion y cancelacion, al tiempo que brindan un margen de flexibilidad para los
participantes que necesiten cancelar su participacion en la edicion habilitada del Diplomado "Cultura,

tradicion y Comercializacion del mezcal".
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2. Modulos
2.1. Cancelaciones antes del inicio del médulo:

e Si se solicita la cancelacion antes de la fecha de inicio del modulo, se aplicara un cargo
administrativo del 15% del costo del mddulo. El costo de la inscripcion no es reembolsable
en ningun caso.

e Elresto del monto pagado sera reembolsado segun las siguientes condiciones:

a) Si la cancelacion se solicita con al menos 30 dias de anticipacion, se reembolsara el 70%
del monto total pagado, descontando el cargo administrativo.
b) Si la cancelacion se solicita entre 15y 29 dias de anticipacion, se reembolsara el 50% del
monto total pagado, descontando el cargo administrativo.
c) Sila cancelacion se solicita con menos de 15 dias de anticipacion, no se realizard ningtn
reembolso.
e Sise solicita la cancelacion antes del inicio del modulo, como ya se establecid, no se realizara

ningin reembolso, pero se puede hacer un cambio, por Unica ocasion, designando a otro
asistente en lugar de la persona que se inscribid inicialmente. La entrega del diploma o

certificacion se hara inicamente a nombre de quien asista.
2.2. Cancelaciones después del inicio del modulo:

e Sise solicita la cancelacion después del inicio del moédulo, no se realizara ninglin reembolso
y el participante serd responsable del pago total desembolsado, pero se puede hacer un
cambio, por Unica ocasion, designando a otro asistente en lugar de la persona que se inscribid

inicialmente.

La entrega del diploma o certificacién se hara Ginicamente a nombre de quien asista y apruebe el
modulo. Es importante tener en cuenta que el cargo administrativo se deducira en todos los casos,

incluso en aquellos en los que se realice un reembolso parcial.

Estas politicas de devolucion y cancelacion buscan cubrir los costos administrativos asociados con el
proceso de inscripcion y cancelacion, al tiempo que brindan un margen de flexibilidad para los
participantes que necesiten cancelar su participacion en la edicion habilitada del Diplomado "Cultura,

tradicion y Comercializacion del mezcal'.
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Politicas de Cancelacion y Devolucion para la actividad presencial

1. Cancelacion por parte del participante

Cancelacion con mas de 30 dias hadbiles de anticipacion: El participante podra transferir su
inscripcion a la siguiente edicion del diplomado, asumiendo tnicamente el costo de
acompafiante (informado al momento de la reconfirmacion). No aplican reembolsos en
efectivo.

Cancelacion con menos de 30 dias habiles de anticipacion o inasistencia al modulo
presencial: El participante perdera el acceso al modulo presencial y sus beneficios
(alimentacion, transporte local, etc.). No habra reembolsos ni transferencias a otras ediciones
Excepcion por fuerza mayor (casos médicos o emergencias documentadas). Si el participante
presenta documentacion valida (ej. certificado médico oficial, acta de hechos policiales, etc.)
dentro de 5 dias habiles posteriores al incidente, se podra transferir su inscripcion a la
siguiente edicion del diplomado sin costo.

No aplica para gastos no reembolsables (como boletos de transporte personal).

2. Médulo Presencial (Sedes)

Asistencia obligatoria: La participacion en el modulo presencial es requisito para acreditar el
diplomado.

Costos adicionales: Cada participante cubre su traslado hasta la sede asignada.

Apertura de sedes:

Minimo de 3 estudiantes confirmados para abrir sede.

Si no se alcanza el minimo, los participantes deberan elegir otra sede disponible.

3. Cancelacion por parte de la institucion

Si el diplomado o modulo presencial se cancela por causas atribuibles a la organizacion:
Reembolso del 100% (excepto gastos no reembolsables).

O transferencia de inscripcion a nueva fecha/sede sin costos adicionales.

4. Consideraciones adicionales
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Alimentos y transporte local estin incluidos solo para participantes activos (no
acompanantes).

Cambios de sede/fecha deben notificarse por escrito con 15 dias habiles de anticipacion, pero
sujeto a disponibilidad y a que la sede este abierta.

Bajo ningiin motivo se permitiran cambios si la sede solo tiene el niimero minimo de

estudiantes inscritos asistentes.




